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 TERMO DE GARANTIA MAKSIWA 

PRODUTO: Seccionadora Titanium SST.2945.R 

 A MAKSIWA INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE MÁQUINAS LTDA. garante os produtos de sua 

comercialização e fabricação contra defeito de fabricação de acordo com os prazos de Garantia 

Legal e Garantia Contratual Maksiwa, bem como a Tabela de Garantia dos Componentes contida 

no Anexo 1. 

Garantia Legal: A MAKSIWA INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE MÁQUINAS LTDA. garante os produtos por 

ela fabricados e comercializados contra todo e qualquer eventual defeito de fabricação, conforme 

previsto no Código de Defesa do Consumidor Lei 8.078/90; no prazo legal de 90 (noventa) dias, com 

a cobertura de peças, mão de obra, transporte do produto e deslocamento de pessoal ao local da 

instalação desde que dentro da área de atendimento da Maksiwa.  

Garantia Contratual Maksiwa: Usufruindo da faculdade prevista no Código de Defesa do 

Consumidor a empresa MAKSIWA INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE MÁQUINAS LTDA., após o 

vencimento da garantia legal, oferece garantia contratual pelo prazo de 9 meses adicionais para as 

partes estruturais do equipamento. 

Tabela de Garantia dos Componentes (ver Anexo 1): Itens que não são estruturais do equipamento 

e que possuem como característica e estão sujeitos ao desgaste natural por uso e movimentação, 

bem como componentes elétricos, eletrônicos, pneumáticos e outros itens como proteções, 

rolamentos, correias, correntes, lâminas , roldanas, eixos, polidores, mangueiras, manípulos, filtros 

entre outros, estarão sujeitos apenas à Garantia Legal, conforme prazos constantes no Anexo 1. 

 

A validade desta garantia está condicionada à conformidade da instalação, operação e 

manutenção em obediência às instruções constantes do Manual de Instruções, etiquetas que 

acompanham o equipamento e das normas de engenharia exigentes contidas nas normas de 

segurança vigentes que visam a segurança mecânica e elétrica do equipamento/operador conforme 

o mesmo foi projetado.  

Esta garantia não se estende e perderá seu efeito caso ocorram os danos causados a seguir 

ou se comprove a ocorrência de qualquer um dos itens descritos abaixo: 

a) Alteração das características originais; 

b) Falta de manutenção adequada; 

c) Uso inadequado do equipamento, diferente daquele a que o produto se destina, bem como 

operações mal executadas por operadores não capacitados para operá-lo; 

d) Alteração de equipamentos ou ligações eletrônicas; 

e) Movimentação / alteração do local de instalação do equipamento; 
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f) Danos causados por choques mecânicos ou por exposição à condições impróprias (umidade, 

maresia, agentes corrosivos etc.); 

g) Danos causados por intempéries (enchentes, alagamentos, raios, vendaval, terremotos, quedas 

de energia etc.); 

h) Avarias provocadas no transporte; 

i) Intervenção e/ou manutenção do equipamento por profissionais e/ou empresas não autorizadas 

pela MAKSIWA; 

j) Se forem introduzidas modificações no equipamento ou realizada substituição de partes e peças 

não originais sem prévia autorização da MAKSIWA INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE MÁQUINAS 

LTDA; 

k) Se ocorrer adulteração ou destruição das etiquetas, placas ou qualquer outra identificação que 

acompanha o equipamento; 

l) Se houver tentativa ou violação de partes fechadas e/ou blindadas do equipamento; 

m) Exposição do produto a agentes que possam acelerar seu desgaste; 

n) Danos provocados por queda, acidente, impacto de objetos estranhos, desleixo ou manuseio 

inadequado do equipamento; 

o) Danos provocados por curto-circuito, queda ou excesso de tensão ou sobrecarga na rede 

elétrica; 

p) Equipamento funcionando sem o uso do fio-terra e neutro estarem ligado no sistema; 

q) Culpa de terceiros; 

r) Incidentes ou acidentes que causem dano ao equipamento e/ou ao operador que venham sido 

causados por burlar os sistemas de segurança instalados. 

 

Após o vencimento da Garantia Legal, a Garantia Contratual será dada em fábrica ou por 

um técnico autorizado MAKSIWA no local de instalação do equipamento. O técnico irá realizar uma 

análise do produto e verificar se está coberto pela garantia e se o produto irá ser consertado ou 

substituído. Após a Garantia Legal os custos de mão de obra, deslocamento técnico e frete não 

estão cobertos pela Garantia Contratual.  

O cliente deve conferir o produto no ato da entrega, constatando se há conformidade com 

o seu pedido e verificando as condições do equipamento. Em caso de desconformidade, o 

consumidor deve recusar o recebimento do produto. Em caso de aceitação estará também 

aceitando este certificado de garantia na íntegra de seus termos. Em caso de fornecimento 

conjunto, pela empresa fabricante de acessórios de fabricação de terceiros, a empresa MAKSIWA 

INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE MÁQUINAS LTDA. repassará a seus clientes os termos de garantia 

recebidos dos seus fornecedores para aqueles componentes não fabricados pela MAKSIWA 

INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE MÁQUINAS LTDA., tais como, válvulas, motores, e componentes 
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elétricos, eletrônicos ou pneumáticos, dentre outros. Em caso de defeito em acessório, o cliente 

deverá envia-lo diretamente para a assistência técnica do respectivo fabricante. 

IMPORTANTE: Caso o consumidor não apresente a nota fiscal, os prazos de garantia serão 

contados a partir da data de fabricação do produto, indicado na nota fiscal de venda da MAKSIWA 

ao revendedor. 

O cliente se obriga a comunicar imediatamente a ocorrência de quaisquer defeitos que 

verifique no equipamento adquirido, descritos em sua Nota Fiscal, afim de que a empresa 

fabricante possa cumprir os termos desta garantia. As obrigações decorrentes da garantia serão 

cumpridas em suas respectivas fábricas conforme o tipo de garantia que se enquadre, correndo por 

conta do beneficiário da garantia todas as despesas de mão de obra, fretes, seguros e embalagens 

para que o atendimento possa ser prestado quando da garantia contratual. 

Despesas de instalação do equipamento, bem como adaptações do local de trabalho são 

por conta do proprietário do mesmo. 

 Não estão inclusas nesta garantia visitas técnicas destinadas à limpeza ou ajustes causados 

pelo desgaste decorrente do uso normal do equipamento.  

A MAKSIWA INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE MÁQUINAS LTDA. não se responsabiliza por perda 

de produtividade, danos diretos ou indiretos, causados ao proprietário do equipamento ou a 

terceiros, ou qualquer outra despesa, incluído lucros cessantes. 
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ANEXO 1 – Tabela de Garantia dos Componentes: 

COMPONENTE TIPO DE FALHA/DESGASTE 
GARANTIA 

LEGAL 

Feltro Raspador Desgaste Natural 3 meses 

Borracha do Prensor Desgaste Natural 3 meses 

Elemento Filtrante Pneumático Desgaste Natural 3 meses 

Roldanas do Carro de Corte Desgaste Natural 3 meses 

Contra Roldana do Carro de Corte Desgaste Natural 3 meses 

Fita Métrica Desgaste Natural 3 meses 

Mangueira de Exaustão Interna Desgaste Natural 3 meses 

Correia da Serra Principal Desgaste Natural 3 meses 

Correia do Riscador Desgaste Natural 3 meses 

Disco da Serra Principal Desgaste Natural 3 meses 

Disco do Riscador Desgaste Natural 3 meses 

Mangueira Pneumática Desgaste Natural 3 meses 

Chapa de Fenólica das Mesas Desgaste Natural 3 meses 

Componentes Elétricos em Geral Falha carga rede / Falta de aterramento 3 meses 

Componentes Pneumáticos em 
Geral 

Falha sob ou sobre-Pressão no Sistema 3 meses 

Manipulos Batentes Excesso de torque e aperto 3 meses 

Mangueira Espiral e Pistola de Ar Desgaste Natural 3 meses 

 


